
Condizioni generali di vendita 
e avvertenze

Premessa
Le presenti condizioni generali di vendita costituiscono 
parte integrante di tutti i contratti di vendita conclusi tra 
l’Acquirente ed il Venditore, VRN s.n.c, con sede in via 
L. Einaudi 4/B - 50065, Sieci, Pontassieve (FI) - P.IVA 
e C.F. 04935350480, qualsiasi sia la forma con la quale 
gli stessi ordini vengono stipulati (e-mail, PEC, fax, 
raccomandata).

Accettazione
Gli ordini si considerano accettati al momento in cui 
VRN-LIP Lighting invia all’Acquirente la conferma 
scritta dei termini e condizioni specifiche di vendita.

Le presenti condizioni generali hanno durata a tempo 
indeterminato, salvo specifico recesso di una parte da 
comunicarsi per iscritto con preavviso non inferiore a 6 
(sei) mesi. La comunicazione di recesso non pregiudica 
le lavorazioni in corso o per le quali siano già stati 
perfezionati gli ordini, con obbligo in capo all’Acquirente 
alla corresponsione integrale dei corrispettivi per queste 
pattuiti.

Termini di consegna
I termini temporali di consegna riportati nell’ordine 
o nella fattura sono da intendersi a titolo indicativo 
e non perentorio; pertanto il ritardo “non rilevante” 
nell’evasione dell’ordine da parte di VRN-LIP Lighting 
non potrà costituire motivo di annullamento dell’ordine 
stesso da parte dell’Acquirente e non darà diritto a 
quest’ultimo di richiedere a VRN-LIP Lighting alcun 
risarcimento e/o indennizzo di sorta.

Si considera non rilevante un ritardo nell’evasione 
dell’ordine non superiore a n. 30 giorni lavorativi.

Il contratto di vendita si intenderà risolto di diritto nel 
caso in cui l’Acquirente non provveda al ritiro della 
merce presso il luogo di consegna pattuito entro 15 
giorni successivi alla data concordata per la consegna, 
con pieno diritto per VRN-LIP Lighting di richiedere il 
risarcimento dei danni e delle spese.

Qualità della merce
VRN-LIP Lighting garantisce che la merce consegnata 
è conforme alle caratteristiche prescelte dall’Acquirente; 
a quelle indicate nelle proprie schede tecniche, agli 
standard eventualmente prescritti dalla Legge Italiana 
e dell’Unione Europea attualmente vigenti, anche in 
materia di sicurezza.

Le istruzioni per l’uso contengono avvertenze di 
sicurezza fondamentali, cui ci si deve attenere durante 
la messa in funzione e la manutenzione. La mancata 
osservanza delle stesse comporta rischi per l’uomo, 
l’impianto e l’ambiente. Durante il funzionamento degli
apparecchi osservare le normative antinfortunistiche 
e di sicurezza nazionali. Attivare l’apparecchio solo in 
conformità ai dati di potenza e montare ed azionare 
l’apparecchio solo se asciutto e privo di danni. In caso di 
dubbi prendere contatto con il costruttore. La sicurezza 
dell’apparecchio è garantita solo rispettando queste 
istruzioni sia in fase di installazione che di impiego.

La merce fornita da VRN-LIP Lighting è esente da 
vizi o difetti che la rendano inidonea all’uso per cui è 
stata fabbricata ed a cui è normalmente destinata (uso 
indicato nel sito, nel catalogo e nelle schede tecniche), a 
meno che l’Acquirente non abbia espressamente ordinato 
merce con particolari caratteristiche extra-catalogo, non 
richiamate dalle schede tecniche. In tale ultima ipotesi 
VRN-LIP Lighting non si assume alcuna responsabilità 
per quanto possa verificarsi in conseguenza 
dell’utilizzo di prodotti modificati su esplicita richiesta 
dell’Acquirente.

La merce viene venduta e consegnata in imballaggi 
conformi alla Legge.

Conformità di utilizzo e manutenzione
Gli apparecchi LED sono stati sviluppati ai fini 
dell’illuminazione e possono essere utilizzati solamente a 
tali fini. In caso contrario decadono la responsabilità del 
costruttore e la garanzia. Le indicazioni sulle limitazioni 
nell’utilizzo degli apparecchi, sul tipo di montaggio ecc.,
vanno rilevate dalle presenti istruzioni per l’uso, dalle 
etichette o dalle scritte impresse sull’apparecchio. 
L’utilizzo si ritiene in condizioni atmosferiche adeguate 
al prodotto; è obbligatorio mantenere gli apparecchi a 
temperatura e in condizioni di posa conformi al grado di 
protezione indicato sulla scheda
tecnica del prodotto.

Per garantire il funzionamento dell’apparecchio le 
sorgenti LED possono essere montati solamente in 
fabbrica. In caso di guasto di una sorgente LED inviare 
l’intero apparecchio al produttore.

In caso di apparecchi con sorgenti LED dimmerabile 
è obbligatorio utilizzare un dimmer compatibile con il 
driver fornito a corredo dell’apparecchio illuminante. 
VRN-LIP Lighting non si assume alcuna responsabilità 
in caso di utilizzo di dimmer non compatibili che 

1



potrebbero compromettere il corretto funzionamento 
e sicurezza dell’apparecchio. Per qualsiasi ulteriore 
informazione scrivere a info@liplighting.com.

L’installazione di un impianto di dimmerazione richiede 
delle specifiche competenze elettrotecniche e deve essere
eseguita da un professionista. Siccome la tensione per 
la trasmissione del segnale non è definita come una 
bassissima tensione di sicurezza (SELV), tutti i
cavi, i materiali e le attrezzature utilizzate devono essere 
adatte alla tensione di rete. Prima di effettuare dei 
lavori di installazione e di manutenzione sull’impianto 
di dimmerazione togliere la tensione dai cavi di rete e 
dai cavi di comando. Per il corretto funzionamento del 
comando durante l’installazione i componenti precablati 
non devono essere smontati. Le informazioni su DALI e 
DMX sono consultabili agli indirizzi www.dali-ag.org e 
www.dmxcontrol.org.

Non scuotere il prodotto nell’imballo originale, non 
farlo cadere e maneggiarlo con cura. Conservarlo 
in luogo asciutto nell’imballo originale. Per evitare 
pericoli, la sostituzione di un cavo flessibile degli 
apparecchi, se danneggiato esteriormente, deve essere 
eseguita dal produttore, dal servizio di assistenza da 
esso incaricato o da un tecnico qualificato. Il tipo e 
l’entità dei controlli sono specificati nelle normative 
nazionali corrispondenti. Calcolare le scadenze in modo 
da poter individuare per tempo i guasti prevedibili dei 
prodotti. Durante la manutenzione verificare: eventuali 
danni visibili al prodotto, il rispetto delle temperature 
consentite in conformità alla norma IEC/EN 60079-0, il 
funzionamento conforme allo scopo previsto.

Attenzione! Pericolo di ustioni! Prima della pulizia 
staccare l’alimentazione e far raffreddare l’apparecchio! 
Gli intervalli di tempo ed i metodi di pulizia
più opportuni dipendono dal luogo del montaggio, dalle 
situazioni specifiche e dalle condizioni ambientali. NON 
SMONTARE IL PRODOTTO PER PULIRLO: esso è
progettato per impedire la penetrazione della polvere 
nelle parti più delicate. 

Assicurarsi che lo smaltimento di tutti i componenti 
venga effettuato secondo le disposizioni di legge 
nel rispetto dell’ambiente. Ai sensi delle direttive 
comunitarie RAEE (Rifiuti di Apparecchiature Elettriche 
ed Elettroniche) gli apparecchi di illuminazione 
non possono essere smaltiti nella spazzatura non 
differenziata. Ciò riguarda gli apparecchi, che riportano 
sull’etichetta, sulla confezione o sul manuale di istruzioni 
allegato il simbolo del bidone del rifiuto barrato con una 
croce. Alla fine della loro durata utile gli apparecchi di 
illuminazione devono essere quindi portati nella locale 
struttura per lo smaltimento ed il riciclaggio dei prodotti 

elettronici (centri di raccolta locali, zone ecologiche 
ecc.).

VRN-LIP Lighting non assume alcuna responsabilità 
sul mantenimento delle caratteristiche qualitative del 
prodotto fornito qualora lo stesso, dopo la consegna, sia 
stato manipolato e/o trasformato dall’Acquirente senza 
che quest’ultimo abbia preventivamente consultato 
VRN-LIP Lighting e richiesto la sua autorizzazione ad 
intervenire. In assenza di esplicita autorizzazione di 
VRN-LIP Lighting, in caso di intervento dell’Acquirente, 
quest’ultimo perderà ogni diritto alla garanzia.
La presente garanzia è valida 36 mesi a partire dalla 
data di acquisto per i prodotti progettati e realizzati da 
VRN-LIP Lighting. La garanzia decade in caso di uso 
improprio, manomissione, modifica, danneggiamento e 
mancata manutenzione del prodotto.

Reclami e diritti dell’Acquirente 
Nel caso in cui si verificasse un vizio o difformità 
qualitativa tra il prodotto consegnato e quello 
preventivamente ordinato, l’Acquirente dovrà darne 
immediata comunicazione a VRN-LIP Lighting 
denunciando ai sensi della normativa vigente in forma 
scritta, entro 8 giorni di calendario dal ricevimento della 
merce o dalla scoperta del fatto i vizi di non conformità 
rispetto alle caratteristiche tecniche indicate da VRN-LIP 
Lighting. In caso di reclamo, l’Acquirente dovrà in ogni 
caso astenersi dall’utilizzare il prodotto contestato, che 
dovrà essere idoneamente conservato onde consentire 
a VRN-LIP Lighting di poter eseguire tutti i controlli e 
analisi opportune sulla merce contestata.

In caso di fondatezza del reclamo VRN-LIP Lighting 
provvederà, in primo luogo, a riparare a proprie spese 
il prodotto risultato non conforme o difettoso ovvero, 
a rifonderne il prezzo, ma solamente qualora non fosse 
in grado preliminarmente di ripararlo. Resta in ogni 
caso inteso che la garanzia comprende esclusivamente 
la fornitura del materiale per le riparazioni da parte di 
VRN-LIP Lighting; ogni attività ulteriore sarà pertanto 
ad esclusivo carico e spesa dell’Acquirente.

Nei casi di cui agli artt. 6.1, 6.2 nessuna richiesta di 
risarcimento per danni diretti e/o indiretti potrà essere 
avanzata dall’Acquirente nei confronti di VRN-LIP 
Lighting, anche in caso di fondatezza del reclamo.

Prezzi e pagamenti
I prezzi di vendita dei prodotti VRN-LIP Lighting sono 
quelli risultanti dalle fatture pro-forma o dalle fatture 
definitive di acquisto.
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Le modalità ed i termini di pagamento sono quelli 
pattuiti e riportati nella fattura definitiva, o nella pro-
forma, o nei DDT emessi da VRN-LIP Lighting.

Responsabilità
In nessun caso VRN-LIP Lighting sarà responsabile per 
danni indiretti, perdite di profitti/affari/opportunità o 
perdita di avviamento.

Mancato o ritardato pagamento
Eventuali ritardi o inadempimenti nel pagamento del 
corrispettivo, anche per una sola fattura, legittimeranno 
il Venditore a sospendere ogni attività. Dal momento 
in cui il corrispettivo precedentemente non pagato 
nei termini concordati giunga nella disponibilità del 
Venditore, questi riprenderà le attività di produzione/
fornitura in un tempo ragionevolmente compatibile 
con il proprio ciclo produttivo. Il periodo di tempo 
in cui le forniture sono state oggetto di sospensione 
sarà automaticamente aggiunto ai termini di consegna 
concordati, o a quelli normalmente attesi in relazione 
alle lavorazioni concordate.
Tutti i pagamenti devono essere effettuati direttamente al 
Fornitore.

Proprietà intellettuale, riservatezza e privacy
Ciascuna parte si obbliga a mantenere la più totale 
riservatezza riguardo ad ogni informazione, dato (anche 
tecnico), documento, processo di produzione, progetto, 
know-how, disegno, software, strategia commerciale, 
prezzo, cliente e più in generale attività dell’altra parte (le 
“Informazioni Riservate”), dei quali sia venuta o verrà a 
conoscenza in fase di trattativa precontrattuale o durante 
l’esecuzione del presente rapporto contrattuale.

Ciascuna parte si obbliga, a semplice richiesta 
dell’altra Parte, a riconsegnare tutti i documenti o 
altro materiale contenente le Informazioni Riservate, 
in qualsiasi forma posseduti, ovvero a distruggere e 
certificare la distruzione di detto materiale, nonché a 
cancellare o distruggere qualsiasi copia o registrazione 
delle Informazioni Riservate effettuata su computer 
o attraverso qualsiasi altro strumento e supporto 
informatico. 

I diritti di privativa industriale e/o intellettuale, 
compreso il relativo know-how, nonché ogni risultato 
suscettibile di formare oggetto di diritti di privativa, 
elaborati, forniti, inglobati/ricompresi nella merce, 
o comunque comunicati da VRN-LIP Lighting 
all’Acquirente, sono e restano di esclusiva proprietà di 
VRN-LIP Lighting.

Le Parti si danno atto di essersi reciprocamente 

informate ed autorizzate al trattamento dei dati 
personali, ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 (e s.m.i.) e 
del Regolamento UE 679/2016 (e s.m.i.), dichiarandosi 
all’uopo edotte dei diritti conferiti dalle predette 
disposizioni di legge, in relazione agli adempimenti 
connessi all’esecuzione del presente rapporto 
contrattuale.

Legge applicabile e Foro competente 
Le presenti condizioni generali ed i singoli rapporti 
di fornitura sono disciplinati dalla legge italiana. È 
esclusa l’applicazione della “Convenzione di Vienna 
del 1980 sulla vendita internazionale di merci” e di 
altre convenzioni, regolamenti o norme di diritto 
internazionale relative alla vendita di merci e/o alla 
fornitura (anche di servizi). 

Per tutte le controversie derivanti dall’interpretazione, o 
dall’esecuzione del presente rapporto contrattuale viene 
pattuita la competenza esclusiva del Foro di Firenze 
(Italia).

Registro AEE: IT21040000012987 Eco contributo RAEE 
assolto ove e se dovuto.

Letto, approvato e sottoscritto a/Read, confirmed and 
signed in Sieci, Pontassieve (Fi) il/on 30/03/2023
VRN s.n.c

L’Acquirente, ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 
1341 e seguenti c.c., dichiara di aver esaminato 
specificamente e di approvare espressamente i 
seguenti articoli: Premessa, Accettazione, Termini di 
consegna, Qualità della merce, Conformità di utilizzo 
e manutenzione, Prezzi e pagamenti, Responsabilità di 
VRN-LIP Lighting, Mancato o ritardato pagamento, 
Proprietà intellettuale, riservatezza e privacy, Legge 
applicabile e Foro competente.

Letto, approvato e sottoscritto a/Read, confirmed and 
signed in Sieci, Pontassieve (Fi) il/on 30/03/2023
VRN s.n.c

Per ulteriori informazioni e per richiedere assistenza, 
scrivere una mail a info@liplighting.com .
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